TECH

Ol3, sou uma impressora térmica de de recibos

Manual do usuario

Introducao

A impressora ISD 12 é um novo tipo de impressora térmica de linha, que se destaca pela
velocidade ~ de  impressdo  rapida, baixo nivel de ruido, alta confiabilidade,
qualidade de impressao perfeita e dispensa o uso de fita, evitando os incomodos da manutengéo regular.

Impressora ISD 12: de dimensdes pequenas, operagao simples e aplicagdo extensa, especialmente
adequada para registradoras comerciais, PC-POS, POS de banco e todos os tipos de impresséo de recibos

Aviso

Este é um produto da classe A. Em um ambiente doméstico, este produto pode causar interferéncia
radioelétrica, caso em que o usudrio podera ser solicitado a tomar as medidas adequadas.

Capitulo 1: Caracteristicas e Desempenho

1.1 Desempenho de Impressao

* Método de impressao: Impress&o térmica por linha
« Largura do papel: 79.5:0.5mm

« Resolugdo de Impressao: 8dots/mm, 576dots/line

« Velocidade de impressao: maximo de 160 mm/s (25% print density)

« Confiabilidade:

(1) Vida dtil da cabega de impress&o: 150km

CondigBes de uso:

“Impress&o de 12x24 caracteres, imprime 50 linhas a cada vez, impress&o repetida intermitente
“Utilize papel térmico especificado

(2) Vida dtil do cortador: 1,500,000 times.

(3) Largura de impresséo efetiva: 72 mm

1.2 Papel de Impressao

* Rolo de papel térmico: tipo de papel —— — Papel térmico comum 80xcp80mm (méximo)

* Diamétro Interno --

— 13mm (minimo)

1.3 Fonte de Impressao

« Conjunto de caracteres ANK
12x24 dots, 1.5 (W) x 3.00 (H) mm
 GB GB2312-80 (Chinés)
24x24 pontos, 3.00 (W) x 3.00 (H) mm.

1.4 Interface
« Interface Ethernet
Interface Ethernet padréo
« Interface USB
Interface Ethernet Padrao
« Bluetooth
Bluetooth Multimodo
« Controle de Gaveta de Dinheiro

DC24V, 1A, tomada 6-pin RJ-11.

1.5 Comandos de Controle de Impresséo

* Comandos de il de : suporta it 4o de ANK, definidos
pelo usudrio e caracteres chineses com largura dupla e altura dupla, o espagamento entre as linhas
de caracteres 6 ajustavel

+ Comandos de impress&o de graficos: suporta a impressao de graficos bitmap e o download de

gréficos bitmap com densidades diferentes

+ Comandos de impressao de codigo de barras GS:
Suporta impressao de UPC-A, UPC-E, EAN-13, EAN-8, CODE39, ITF25, CODEBAR, CODE93,
CODE128, PDF417, cédigo QR, cédigo DATA Matrix

1.6 Fonte de Alimentagao

* DC24V+10%, Tomada de energia 1.5A, A-1009-3P

1.7 Ambiente de Operagao

« Temperatura de operagao: 0~508; Umidade relativa: 10~80%

* Temperatura de armazenamento: -20~60K; Umidade relativa: 10~90%

1.8 Dimensdes Externas

« 165(L)mm x 120(W)mm x 119(H)mm

1.9 Classificagdo do Modelo

Modelo Interface

1SD 12 Ethernet

ISD 12 USB+Ethernet

I1SD 12 USB+Ethernet+Transmisséo de Voz
I1SD 12 USB+Ethernet

Velocidade da impressao (Max)

160mm/s

Capitulo 2: Especificagdo de Operagao

2.1 Aparéncia da Impressora

Os nomes das varias partes da impressora estdo mostrados na Figura 2-1

Saa dapave

apa do Carater

Botogatesion

Figura 2-1 O nome de cada parte da impressora




2.2 Instalagéo de papel

Passos para carregar o papel térmico:

Segure o botdo da tampa superior do lado esquerdo, abra a

tampa superior mével, puxe uma certa quantidade do rolo de papel, coloque a extremidade do papel
sobre a cabega de impressao, feche a tampa superior e pressione-a ligeiramente para baixo.

Cuidado:

Preste atengo 4 diregéo de carregamento do papel, fazendo com que a superficie de
impresséo fique voltada para a cabega de impressao.

Por favor, ndo puxe nem empurre o papel para frente ou para tras com as méos.

Mantenha a cabega de impressao limpa, evitando que isso afete a qualidade de impressao

2.2.2 Solugao para atolamento de papel

Se ocorrer atolamento no cortador, desligue a energia e ligue novamente, o cortador retornara

a posigéo original. Se ocorrer atolamento de papel, abra a tampa da impressora e retire o papel.

Se o cortador ainda nao retornar a sua posigao original ap6s ligar a energia novamente, abra a tampa
do cortador e gire a engrenagem plastica branca na diregao indicada no cortador manualmente para
fazer o cortador voltar & posigao original.

2.3 Interfaces

2.3.1 Interface Ethernet

0 modelo equipado com uma porta Ethernet utiliza um soquete de rede do tipo RJ45, conforme
mostrado na Figura 2-2 em termos de aparéncia.
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Figura 2.2 Iterface Ethernet

1 Ativar DHCP:

Conecte o dispositivo ao roteador através do cabo de rede, abra a tampa do papel e coloque o papel
térmico, pressione o botdo [FEED] para ligar. Pressione o botéo [FEED] 3 vezes apés a luz vermelha
piscar, e entdo feche a tampa do compartimento de papel. A impressora imprimira as informagdes
de prompt.

2 Obter o endereco IP fixo do segmento de rede atual:

Quando a fungéo DHCP estiver ativada, abra a tampa da impressora no estado de inicializagéo,
pressione o botao [FEED] uma vez e depois feche a tampa. A mensagem de prompt sera impressa
apos a obtengo bem-sucedida.

2.3.2 Interface USB

Quando a fungéo DHCP estiver ativada, abra a tampa da impressora no estado de inicializagéo,
pressione o botao [FEED] uma vez e depois feche a tampa. A mensagem de prompt serd impressa
apés a obtengdo bem-sucedida.
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Figura 2-4 Interface USB 0 Jleo ||

2.3.3 Conexao Bluetooth

Dispositivos portateis, laptops e outros dispositivos terminais de informagao com Bluetooth podem
acionar a impressora ISD 12 para imprimir por meio da interface Bluetooth. O ISD 12 é compativel
com o padrao Bluetooth 4.0, e a distancia de comunicagao eficaz é de 10 metros. O Bluetooth da

impressora é do tipo escravo. O nome inicial da impressora é ISD 12, e a senha inicial & '1234'. Os

usuarios podem alterar o nome da impressora e a senha utilizando o software <ISD 12 Setting Tools>.

Consulte os detalhes sobre como alterar o nome do dispositivo e a senha no arquivo de ajuda do
<ISD 12 Setting Tools>.

Antes de comegar a trabalhar, a ISD 12 precisa ser emparelhado com o dispositivo host. O
emparelhamento comega com o dispositivo host. Os passos usuais de emparelhamento sao os
seguintes:

Ligue a impressora;

0 dispositivo host procura o dispositivo Bluetooth externo;

Se houver outros dispositivos Bluetooth, selecione "T12 BT Printer";
Digite a senha "1234";

Emparelhamento concluido.
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0: O Bluetooth dair ISD 12 permite que trés dispositivos Android e um
dispositivo Apple se conectem a impressora ao mesmo tempo.
Aviso: A impressora ISD 12 deve estar ligada durante o emparelhamento.

2.3.4 Cash Drawer Interface

Ainterface de gaveta de dinheiro da impressora ISD 12 adota um soquete de linha RJ-11-6, conforme
mostrado na Figura 2-5.

2 Obter o endereco IP fixo do segmento de rede atual:

Quando a fungao DHCP estiver ativada, abra a tampa da impressora no estado de inicializagao,
pressione o botao [FEED] uma vez e depois feche a tampa. A mensagem de prompt serd impressa
apos a obtengo bem-sucedida.

2.3.2 Interface USB

Quando a fungéo DHCP estiver ativada, abra a tampa da i no estado de il
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Figura 2-5 Interface de Gaveta de Dinheiro

As definigées dos pinos so as seguintes:

pressione o botdo [FEED] uma vez e depois feche a tampa. A mensagem de prompt serd impressa
apés a obtengéo bem-sucedida.
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2.3.3 Conexao Bluetooth

Dispositivos portateis, laptops e outros dispositivos terminais de informagao com Bluetooth podem
acionar a impressora SP-POS8811/POS8822 para imprimir por meio da interface Bluetooth. O ISD 12
& compativel com o padrao Bluetooth 4.0, e a distancia de comunicagao eficaz ¢ de 10 metros. O
Bluetooth da impressora é do tipo escravo. O nome inicial da impressora é ISD 12, e a senha inicial &
'1234'. Os usuarios podem alterar o nome da impressora e a senha utilizando o software <ISD 12
Setting Tools>. Consulte os detalhes sobre como alterar o nome do dispositivo e a senha no arquivo
de ajuda do <ISD 12 Setting Tools>.

Antes de comegar a trabalhar, a ISD 12 precisa ser emparelhado com o dispositivo host. O
emparelhamento comega com o dispositivo host. Os passos usuais de emparelhamento sao os
seguintes:

Ligue a impressora;

O dispositivo host procura o dispositivo Bluetooth externo;

Se houver outros dispositivos Bluetooth, selecione "T12 BT Printer";
Digite a senha "1234'
Emparelhamento concluido.
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40: O Bluetooth da 1SD 12 permite que trés dispositivos Android e um
dispositivo Apple se conectem a impressora ao mesmo tempo.
Aviso: A impressora ISD 12 deve estar ligada durante o emparelhamento.

2.3.4 Cash Drawer Interface

Ainterface de gaveta de dinheiro da impressora ISD 12 adota um soquete de linha RJ-11-6, conforme
mostrado na Figura 2-5.

No. PINO Sinal Diregao
1 Estrutura do chao

2 Sinal de driver da gaveta de dinheiro 1 Saida

3 Sinal de status ligado/desligado da gaveta de dinheiro |  Entrada
4 +24DVC

5 Sinal de driver da gaveta de dinheiro 2 Saida

6 Terra do sinal

2.3.5 Conexao de Energia

A voltagem de fornecimento nominal é 24V+10% DC, a corrente nominal € 2,0A, e o soquete é do
tipo A-1009-3P. A aparéncia e a definigao dos pinos estdo mostradas na Figura 2-5.

No. Pino Interface
1 +24VDC
2 Ground
3 NC

Figura 2-5 Tomada de
energia e a definigdo dos pinos



@ Erro ndo recuperdvel: O indicador pisca vérias vezes, depois acende de

2.4 Indicadores, Buzinas e Botées forma persistente. O numero de vezes que... 2.5 Status de ligar
Tampa do papel fechada quando desligado. Pressione o botao de energia, o indicador de erro e o

indicador de saida de papel piscarao duas vezes e i entdo a il

2.8 Configuragao de Parametros

A impressora ISD 12 possui um bot&o, um buzzer integrado e trés luzes Piscar significa o tipo de erro Esta fungéo serve para configurar alguns parametros simples da impressora.

indicadoras.

[FEED] ¢ o botao de alimentagdo de papel. A fungéo de ativar ou desativar o
botdo pode ser configurada pelo comando de impress&o. Quando o bot&o esta
ativado, ao pressionar o botdo

[FEED] |, o driver de alimentac&o de papel é iniciado e o papel é alimentado para
dentro da impressora; ao soltar o botdo [FEED] , a alimentagéo do papel para a
impressora € interrompida.

O buzzer indica o tipo de status de erro, que pode ser configurado para ativar ou
desativar o alarme de erro por meio da configuragao de parametros. O tipo de
status de erro é o mesmo do indicador de erro.

O indicador verde POWER é para a energia ou conexao Bluetooth. (Nota: para
modelos sem Bluetooth, o indicador ficara sempre aceso; para modelos Bluetooth,
ele ficara piscando lentamente depois que a conexdo Bluetooth for bem-sucedida).

O indicador vermelho PAPER é para o status do papel, o indicador aceso indica
que a impressora esta sem papel.

O indicador vermelho de ERRO é um indicador de status de erro. Quando a
impressora esta funcionando normalmente, o indicador vermelho de ERRO esta
apagado. Quando o indicador esta aceso, significa que a tampa foi aberta durante
0 néo funcionamento.

Lembrete de voz: Lembre que ha um novo pedido, com uma voz humana.

O piscar da luz de erro e o apito do buzzer indicam que ha algo errado com a
impressora.

Se precisar de mais ajuda, estou a disposigao!

Diferentes tipos de piscar indicam diferentes tipos de erro da impressora:

Erro nao recuperavel: O nimero de vezes que a luz do indicador pisca € o nimero
de toques do buzzer indicam o tipo de erro, e entdo o indicador permanecera
aceso por um periodo de tempo.

Erro recuperavel: O nimero de vezes que a luz do indicador pisca e o nimero de
toques do buzzer indicam o tipo de erro, e entéo o indicador ficara apagado por um
periodo de tempo.

Erro auto-recuperavel: A luz do indicador pisca continuamente e o buzzer emite
bipes continuos.

Tipo de ERRO Descrigao do ERRO T";R‘::c:’:’l:;‘:go"e
LED pisca uma vez: Erro de leitura Ju 1
e escrita na memoria interna —
LED pisca duas vezes: sobrecarga
de voltagem —_—
LED pisca trés vezes: Juny ]

o LED pisca quatro vezes: erro de

irrecuperavel execugdo da CPU (enderego incorreto) ——
LED pisca cinco vezes: erro UIB Jnnnnr—ur
LED pisca seis vezes: erro de
gravagao no FLASH ——————
LED pisca sete vezes: erro de UL
gravagao de parametro —
LED pisca oito vezes: erro no Ennnhnhiieis
circuito de teste de temperatura —_—

® Erro recuperavel, o indicador pisca cor e depois fica i de
forma persistente por um periodo.
Tipo de ERRO Descrigio do ERRO T"‘E"R‘;'(;':’if;:‘go‘“
Erro LED pisca uma vez: erro de n r
recuperavel posicéo do cortador —_——

@ Erro auto-recuperavel, o indicador pisca constantemente, incluindo erro
de superaquecimento da cabega de impressao e erro de abertura da tampa superior
durante a impressao.

Tipo de ERRO Descrigao do ERRO Tipo de Indicador de

ERRO Piscando
LED pisca constantemente:
Erro superaquecimento da cabega
auto-recuperavel | de impressao; erro de abertura da tampa iy

superior durante a impresséo

entrar no modo de trabalho normal.

2.6 Auto-teste

O auto-teste verificara a condigéo da it . Sealil imprimir o recibo
de auto-teste, significa que a it esta i exceto pela interface
com o host. Caso contrario, ela precisara de reparo. O auto-teste imprimira o nome do fabricante,
tipo de impressora, tipo de interface e os padrao da 96 em

ASCIl e o conteddo da pagina de cédigo padréo (o idioma seré o inglés) ou 0 nome da biblioteca
de caracteres chineses (se o idioma for chings) e o tipo de cédigo de barras.

Modo de auto-teste: mantenha pressionado o botdo [FEED] e ligue a energia, solte o botdo
ap6s o indicador de erro e o indicador de saida de papel piscarem alternadamente duas vezes. O
auto-teste comega automaticamente neste momento.

2.7 Impressao Hexadecimal

Ligue a impressora seguindo os passos abaixo, ela entrara no modo de Impress&o Hexadecimal.

1. Abra a tampa;
2. Mantenha pressionado o botdo [FEED] e conecte a energia;
3. Feche a tampa, a impressora imprimira 3 linhas como abaixo:

Despejo Hexadecimal
Para terminar o despejo hexadecimal,

Pressione o botdo FEED trés vezes.

Isso significa que a impressora entrou no modo de impresséo hexadecimal, e neste modo, toda a
entrada ser impressa como um numero hexadecimal. Alimente uma linha com um clique Gnico
no botdo "FEED", apts 3 vezes, imprimira “*** Concluido ** e sairé do modo de impressdo
hexadecimal.”

1. Use a ferramenta de configuragao no PC para configurar.
2. Configurar pressionando as teclas, 0 método de operagéo especifico é o seguinte.

Método para entrar no modo de configuragéo de parametros:
Com a impressora desligada, primeiro abra a [Face], pressione e segure a tecla [FEED], depois ligue o
interruptor de energia e solte a tecla [FEED] apés os indicadores de status e de saida de papel
piscarem alternadamente. Pressione a tecla [FEED] duas vezes e, em seguida, feche a [Capa Frontal].
A impressora entrara no modo de configuragéo de parametros. Em seguida, ela imprimira o primeiro
parametro configuravel e seu valor atual. Consulte o Apéndice A para os métodos de configuragao
detalhados.

Método para sair do modo de configurag@o de parametros: primeiro abra a [capa frontal], depois
pressione a tecla [FEED], feche a [capa frontal] e solte a tecla [FEED] para salvar o valor do parametro
configurado e sair do modo de de Al entrara no modo de trabalho
normal.

Se a impressora for desligada diretamente, os valores dos parametros configurados néo seréo salvos.

2.9 Atualizagédo de programa

Conecte o cabo de dados USB ou cabo Ethernet ao computador. Quando a impressora estiver ligada
normalmente e sem status de erro, vocé pode realizar a atualizagdo através da ferramenta de
atualizagéo no PC.

i Abra a ferramenta de atualizagao 'UpdateFirmware.exe'.

2 Atualizagao via porta USB: Selecione a porta USB para abrir a porta, quando a conexao for
bem-sucedida, selecione o ‘arquivo de firmware’ que precisa ser atualizado e clique em
‘Iniciar Atualizagao'.

3. Atualizagao via porta Ethernet: Obtenha o IP do segmento de rede atual, entre na
impressora para obter um IP fixo, quando a conexao for bem-sucedida, selecione o ‘arquivo
de firmware' que precisa ser atualizado e clique em 'Iniciar Atualizagao'.

4. Apo6s a atualizagao ser concluida, a impressora imprimira automaticamente a pagina de
auto-teste e entrara no modo de operagéo normal.

Nota: O modelo ISD 12 suporta apenas atualizagéo via porta USB.






