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Ola, sou uma impressora térmica de cédigo de barras

Manual do usuario

ISD 19

Tampa de cima

Entrac ce papel
Painetiecontrole
Janela Visivel

USB Principal

Fiveladoabertura
atampasuperior
Saidade papel Defltor de papel

Vista latoral Vista traseira

Porta de rede

uss

Porta Serial

Porta paralelia

Cartao SD

Interruptor de energia

Interface de energia

Eixo de alimentagio

Eixo médio

Folha de sucgo de radiagao

Eixo de reciclagem de fita

Suporte da cabega de impresséo
Defletor de papel guia

Guia de atolamento de papel

Atengao:

interface e aparéncia da impressora podem depender do tipo de
modelo que vocé adquiriu. Consulte a interface e a aparéncia reais
ou entre em contato com o fornecedor.

Fivela do papel de bloqueio

Lista da Embalagem

N. Serial

Nome Quantidade

Impressora 1

Cabo de energia

Fita de carbono a base de cera mista

Manual do Usuéario
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1
1
Papel revestido autoadesivo 1
1
1

Cabo USB

Configuragées da Maquina

Coloque a impressora em um superficie estavel e certifique-se
de que a energia esteja desligada

Conecte as duas do USB ao
e a impressora, respectivamente.

Insira o cabo de alimentagdo no slot de alimentag&o na parte
traseira da impressora e conecte a outra extremidade a uma interface CA.

FechAaR AerR

2)

3)

4)

5)

Caboca do improssdo
rguida

Instalar Papel

Levante a alga da tampa conforme mostrado na imagem.

Puxe o bloco de papel para carregar o rolo de papel no eixo médio e levante
o bloco de papel para bloquear o rolo de papel

Levante o cabegote de impressao e passe o rolo de papel pelo cabegote conforme
indicado pela seta.

Feche o interruptor do cabegote de impressao

Feche o compartimento da impressora

Abra a Capa
Fuso Médio
Médio
Puxe o bloco
de papel guia
Levante a alga Defietor de papel
Bloco guia de
clipe de papel

Cabsca da impressio
fachada

Instalagéo da Fita

Levante a alga da tampa conforme mostrado
Instale a fita no eixo de fornecimento de fita

Levante a cabega de impress&o e cole a fita ao redor os raios de reciclagem de fitas
conforme a imagem.

Girando a fita no eixo de recuperagéo vérias vezes para evitar queda Abra a tampa

&ixo de fomecimento de fita

Fita
Levante a alga da tampa

Folha de sucgao de radiagdo

Reciclagem de fita

Forecimento de fita

Eixo de recuperagéo



(5). Desligue a cabega de impresséo e feche a tampa.

Acabega de impressao
esté fochad:

Diagrama de montagem (faixa colorida opcional)

Reciclagom Fomecimento de fitas  Eixo Guia

médio

Sensor de midia

Faca de corte Guia de revelamento de midia
Sensor de fita

Diagrama de montagem (selecao de corte)

Reciclagem de Ribbon Fornecimento Médio

Fomecimento de Risbon

Reciclagem de papel inferior

Midia de Faca ~ Sensorde  Sensor de

midia Ribbon Achatamento de midia

Diagrama de montagem
(Faca Opcional)

Painel de Controle

1.Botio de Alimentagao:

(1) No modo de espera da pagina principal, pressione o botao de alimentagao uma vez

para alimentar o papel de etiqueta automaticamente. Durante a impressao, pressionar o
botdo uma vez pode pausar a impresséo. Pressione o botéo de alimentagdo novamente
e a operagao continuara;

(2) Apos entrar na interface de configuragao de fungéo, este botdo é uma fungao

de confirmagéo;

2.Botao de menu:

(1) No modo de espera na pagina principal, pressione o botao de menu uma vez

para entrar na interface de configuragéo de fungdes;

(2) Apos entrar na interface de configuragées de fungéo, o botdo de menu

é a fungéo de retorno.

3. Botao de diregao:

Opere para cima, para baixo, para a esquerda e para a direita de acordo com a seta;

Indicador de status

Indicador de energia—f—® @ @) Indicador de erro

Tela de exibigdo—] D
| Botao para cima

Botéo de menu — | Botdo de alimentagdo

Botéo esquerdo — — Botéo direito

Botzo para baixo

Descrigao do indicador LED

Status da luz indicadora LED Explicagao

Aluz verde POWER esta sempre acesa,
a luz vermelha ERROR pisca

Aimpressora esta com pouco papel

Aluz verde POWER esta sempre acesa,

Impressora superaquecida
aluz vermelha ERROR pisca P uperaquec

Aluz verde da lampada POWER esta sempre
acesa, a luz verde da lampada READY pisca

Impressora pausada

Impressora ligado para

Aluz verde POWER esta sempre
estado normal

aluz vermelha READY pisca

Aluz verde POWER esta sempre
aluz ERROR esta sempre acesa

Tampa aberta da impressora

1)

Solugéao de problemas

A tabela a seguir € uma lista de problemas comuns que o
operador médio tem e como resolvé-los. Se vocé seguiu
nossas sugestdes para solucionar a situagéo e a impressora
ainda nap funciona corretamente, entre em contato com o
departamento de atendimento ao cliente da empresa da qual
vocé comprou para obter mais assisténcia.

Pergunta Erro possivel Solugdo

+ O plugue da tomada CAe 0
plugue da fonte de alimentagdo Verifique o conecor de alimentagao
ugue s e se a tomada CA € o plugue de
nao estdo Jament

Indicador de energia
inalterado

atomada da impressora

+ Ointerruptor de energia da impressora
d

- Ligue o interuptor de alimentagéo
néo esta ligado 9 P <

Acabega de impressora no esté fechada | Fechar a cabega de impresséo

Aetiqueta acabou

instalar novos rétulos. Para detalhes,
veja as etapas para instalagao de
etiqueta.

+ caminho de instalago de etiqueta
esta incorreto
O indicador da impressora

esta piscando em vermelho | * O sensor de folga nao foi

detectado corretamente

Reajuste as especificades e imprima

A qualidade de impressao
néo esta boa

Os rétulos estao instalados
incorretamente

Poeira ou adesivo se acumulam
na cabega de impressao

Configuragéio de impresséo incorreta
causa danos a cabega de impresso

Reinstale os consumives

Limpe a cabega de impresso,
Limpe o rolo de borracha

Ajuste a concentragéo de impressao
& a velocidade de impressao
Imprima um autoteste, verifique

a qualidade

Acabega de impressao
esta danificada por favor troque
a cabega de impressao

Substitua o papel de etiqueta
apropriado

Se a espessura da efiqueta
conceder 0,22 mm, a qualidade
de impressao pode se deteriorar.
Certifique-se de que a cabega
de impressao esteja totalmente
fechada,

+ Pode haver papel de efiqueta
preso dentro da impressora

Limpe o interior da impressora

0 que ocorre quando a
situagao na hora da
impressao

Aconfiguragéio do tamanho da etiqueta
esta incorreta ou incompleta.

Sensor da etiqueta esta coberto por um
corpo estranho causando
impresséo incorreta.

Reajuste as especificagdes e imprima
Reduza moderadamente o
valor da lacuna e imprima

Remova objetos estranhos
entre 0s sensores

+ Presséo desigual na cabega de impressao Defina o rétulo apropriado para

+ As eliquetas estéo incorretamente a concentragao de impressao

instaladas
Problema de dobramento + Aconcentragao de impresséo esta + Ajude o ajustador de largura da
Incorreta etiqueta para que ele se ajuste

p
O papel de etiqueta ndo alargura

esta inserido corretamente

O contetdo de i

esquerdo e direito
esté faltando

incorreta. A largura maxima da impress3o é excodida

Defina o tamanho correto da etiqueta.
Use dentro da largura maxima.

0O papel Blacklabel aparece
linha cinza

Ha sujeira na cabega de impresséo

0 rolo de borracha estd sujo

Limpe a cabega de impressao

Limpe o rolo da borracha

N&o & possivel imprimir o
contetido ou imprimir
Conteudo incorreto

Aimpressora esté no modo Hex Dump.
A comunicagéio da porta serial (RS-232)
esta configurada incorretamente

Ligue a impressora novamente e saia
do modo Hex Dump. Reinicie a
Impressora e o computador.

Ataxa de transmissao deve ser
consistente.

Manutengao Diaria

® Quando a impressora apresentar a seguinte situagao,
€ necessario que limpe a cabega de impresséo e demais.

1) Aimpressado ndo é clara
2) Grande ruido de alimentagao de papel
3) Ha sujeira presa na cabega de impressao

® A cabeca de impressdo e demais devem ser limpas 3-5 minutos
ap6s o término da impresséo. A as etapas sdo as seguintes:

1) Desligue a impressora e abra a tampa;

2) Limpe a poeira na superficie da cabega de impressdo/camas
com algoddo embebido em &lcool;

3) Apés 5 a 10 minutos, comece a imprimir ap6s o alcool ter evaporado
completamente.

Recomendagédo: Limpe regularmente o cabegote de impressao, o rolo de
borracha e os sensores de acordo com as etapas acima.

Preste atenagao:
ANzo Toque diretamente na cabega de impressao com as méaos!

@ Use alcool medicinal para limpar a cabega de impressao.
@ Nao use Alcool industrial para nao danificar.

Se aimp a ap! 1s de erro fi

tente limpa-la novamente.
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